WARUNKI UCZESTNICTWA W KOLONIACH/ OBOZACH JEZYKOWYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME EDUKACYJNA ANGMEN

Szanowni Panstwo!
Uprzejmie prosimy przed dokonaniem wptlaty za imprez¢ 0 doktadne zapoznanie si¢ z nasza oferta oraz ponizszymi Warunkami Uczestnictwa. Dokonanie rezerwacji lub wptata zaliczki oznacza,
ze Klient akceptuje ponizsze Warunki Uczestnictwa, a umowa pomig¢dzy nim a FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN nabiera mocy prawnej.

§l

Zawarcie umowy

1. Zgloszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez FIRME EDUKACYJNA ANGMEN nastepuje z chwila podpisania formularza Umowa - Zgloszenie przez przedstawiciela biura
podrézy sprzedajacego imprezg i osobg zglaszajaca udziat w imprezie oraz wptacenia zaliczki.

2. Osoba dokonujaca rezerwacji przejmuje odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione w formularzu Umowy - Zgtoszenia Osoby oraz poinformowanie ich
0 wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy.

3.Klient zobowiazany jest do wptaty zaliczki na poczet imprezy w wysokosci 900 PLN w terminie 3 dni roboczych od momentu telefonicznej/mailowej rezerwacji lub od momentu podpisania
Umowy-Zgtoszenia. Pozostala do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy, jezeli zapis umowny nie stanowi inaczej. W przypadku zakupu
imprezy w terminie krotszym niz 30 dni przed data wyjazdu klient zobowiazany jest do wplaty cato$ci naleznej kwoty.

4. Zaplata za zawarte, za posrednictwem FIRMY EDUKACYJNEJ ANGMEN, ubezpieczenie od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow, kosztow leczenia, dokonywana jest w ramach wptaty zaliczki.
5. Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie zaptacona w ustalonym terminie, FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN moze rozwigza¢ umowg i obcigzy¢ Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie w wysoko$ci i na zasadach okreslonych w § 2 ust. 2 Warunkow Uczestnictwa.

6. FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy. W przypadku konieczno$ci podwyzszenia ceny FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN zobowiazana jest
udokumentowa¢ wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastgpujacych okoliczno$ci: wzrost kosztow transportu, wzrost optat urzgdowych, podatkéow . O zmianie ceny FIRMA EDUKACYJINA
ANGMEN niezwtocznie poinformuje Klienta. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena nie moze by¢ podwyzszona .

7. W przypadku, jesli realizacja danej imprezy uzalezniona jest od minimalnej liczby zgloszen, tj. 30 uczestnikow, o czym Klient zostat poinformowany, FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN ma
prawo rozwiaza¢ umowe 0 zorganizowanie imprezy turystycznej w terminie do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy poprzez ztozenie Klientowi odpowiedniego oswiadczenia na pi$mie. Odwotanie
imprezy moze nastapi¢ takze w kazdym czasie, w razie gdy przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie szczegélnie utrudnione lub zagrozone z powodu zdarzen noszacych cechy sity wyzszej
takich jak decyzje wladz panstwowych, klgski zywiotowe, rozruchy strajki i inne przyczyny mogace zagrozi¢ bezpiecznemu przebiegowi imprezy.

8. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn okreslonych w ust. 7 Klient otrzymuje pelny zwrot wptaconej kwoty.

§2

Rezygnacja z imprezy

1. Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy skladajac pisemne o$wiadczenie. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dziefi wptywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastgpujacy po dacie, w ktorej Klient
nie wykona czynnosci okreslonej w Umowie - Zgloszeniu takich jak: uzupelnienie wptat do petnej ceny imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i dokumentoéw oraz nie zgloszenie si¢ na miejsce
zbiorki 0 okreslonej godzinie w dniu rozpoczgcia imprezy ( 0 godzinie zbiorki klient zostanie powiadomiony najpozniej na 7 dni przed data rozpoczgcia sig imprezy).

2. W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych po jego stronie takich jak: niewazno$¢ wymaganych dokumentow, niedotrzymanie przez Klienta terminow wptat, choroby lub innych
wypadkow losowych, Klient zobowiazany jest do pokrycia faktycznych kosztow szkody jaka poniosta FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN , na skutek jego rezygnacji z imprezy przy zalozeniu iz
kazdy tego typu wypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie z klientem.

3. Do chwili rozpoczgcia imprezy Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzecig prawa i obowiazki wynikajace z umowy. Za pokrycie kosztow imprezy oraz kosztow dodatkowych, powstatych na
wskutek zmiany uczestnika odpowiadaja solidarnie Klient i osoba przejmujaca jego prawa i obowiazki wynikajace z umowy.

§3

Ubezpieczenie imprezy

1. W cenie imprezy zawarte jest podstawowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczg$liwych wypadkow i kosztow leczenia podczas imprezy.

2.Zakres ubezpieczenia obejmuje: koszty leczenia (do 3.000 PLN), nastgpstwa nieszczg$liwych wypadkow (do 10.000 PLN) zgodnie z Uchwala Zarzadu PZU S.A. z dnia 28.06.2007 nr UZ/353/2007
dotyczaca ogdlnych warunkow ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow oraz kosztow leczenia uczestnikow kolonii oraz obozéw dziecigeych i mtodziezowych.

3. Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikajacy z tresci Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia PZU S.A. stanowiacych zatacznik do w/w umowy. Ubezpieczenie powyzsze
nie obejmuje m.in.: leczenia nastepstw chordb przewleklych, leczenia nastgpstw zdarzen po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajacych a takze innych przypadkow wymienionych w §7.1-7.3,
Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia. W uzasadnionych przypadkach FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN sugeruje klientom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia - w szerszym zakresie.

4. Szczegdtowe warunki ubezpieczenia sa zawarte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych w siedzibie FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN i na stronie www.pzu.pl

5. Istnieje mozliwos¢ wykupienia przez Klienta ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej. Szczegoétowych informacji na ten temat udzielaja pracownicy FIRMY EDUKACYJNEJ
ANGMEN.

§4

Realizacja imprezy

1. Rodzaj i szczegdtowy zakres §wiadczen oraz program w ramach imprezy okre$lony jest w oparciu o tres¢ oferty FIRMY EDUKACYJNEJ ANGMEN , okre$lonej w

Umowie — Zgloszeniu.

2. FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienng realizacj¢ imprezy zgodnie z programem i $wiadczeniami zawartymi w ofercie. Ma prawo jednak zmieni¢ informacje
w ofercie przed zawarciem umowy o zorganizowanie imprezy pod warunkiem jasnego poinformowania o tym Klienta.

3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela FIRMY
EDUKACYJNEJ ANGMEN w miejscu powstania zdarzenia, lub w przypadku braku mozliwosci poinformowania przedstawiciela, bezposrednio w biurze FIRMY EDUKACYJNEJ ANGMEN.
Klient nie moze domagac si¢ zwrotu czgsci ceny imprezy lub zerwania umowy, jesli Biuro naprawi wade w odpowiednim terminie.

4. Prawni opiekunowie uczestnikow zobowiazuja si¢ do pokrycia szkod wyrzadzonych przez uczestnikow W czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania na podstawie przedstawionego
protokotu sporzadzonego przez kierownika kolonii/obozu lub do 7 dni od zakonczenia imprezy.

5. FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN przyjmuje reklamacje w ciagu miesiaca od dnia zakonczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi
pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.

6. Obowiazkiem KIEROWNIKA KOLONII/OBOZU jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie zalatwienia, przekazanie jej niezwlocznie FIRMIE EDUKACYJINEJ
ANGMEN.

7. FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji nie pozniej niz:

a. w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od jej zakonczenia,

b. w przypadku ztozenia reklamacji po zakoficzeniu imprezy - w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

8. Miejsca w pociagu kolonijnym sa przydzielane przez FIRME EDUKACYJNA ANGMEN

9. FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN nie ponosi odpowiedzialno$ci za: opdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi lub powstate z winy przewoznika PKP S.A, warunki atmosferyczne
w trakcie trwania imprezy odbiegajace od normy, hatas zwiazany z usytuowaniem obiektow W poblizu miejsc rozrywki, itp. lub innych ewentualnych niedogodnosci, na ktore biuro nie ma wptywu.
10. FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej umowy na zasadach okreslonych w art. 11a ustawy o ustugach turystycznych.

§5

Postanowienia ogélne

1. Mariusz Drogokupiec, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa FIRMA EDUKACYJINA ANGMEN, z siedzibg w Zabrzu, ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 1, 41-800 Zabrze (adres do
korespondencji: Ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 1 41-800 Zabrze, jest Organizatorem Turystyki zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2001, Nr 55, poz. 578
ze zm.). Wpis do rejestru prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Slaskiego nr 440.

2. FIRMA EDUKACYJNA ANGMEN oswiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajace do organizowania imprez turystycznych zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach turystycznych.
Posiada rowniez Gwarancj¢ ubezpieczeniowa firmy SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 0 numerze M 515616 wazna od 12.04.2022 do dnia 11.04.2023 tytulem pokrycia
kosztow powrotu klientow do miejsca wyjazdu, zwrotu wptat lub czgsci wptat wniesionych przez klientow tytutem zaplaty za impreze turystyczna zgodnie z Dz.U. z 2010 nr 252 poz. 1690.

3. W przypadku imprez grupowych polisa ubezpieczeniowa grupowa dysponuje Kierownik kolonii/obozu. Przyjecie uczestnikow do autokaru lub pociagu odbywa si¢ na podstawie listy uczestnikow
przygotowanej przez biuro.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa znajduja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Tekst jednolity: Dz. U. 2001 r. Nr 55 poz. 578),
Kodeksu Cywilnego oraz innych wiasciwych aktow prawnych.

5. Oswiadczam, iz wyrazam zgodg na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym dla wtasciwego wykonania ustugi.

6. O$wiadczam, iz wyrazam/nie wyrazam* zgode/y na umieszczenie danych osobowych w bazie danych oraz na ich przetwarzanie zgodnie z tre$cig ustawy z dn. 29.08.97 o ochronie danych
osobowych.
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Data i Podpis Klienta - Rodzica (prawnego opieKuna)..............c.ueuueeriiuineineiiineiainaineenaannn



